Petunva
Catering

MERKEZ URETIM YERIMiz

1. Insanave cevreye saygiliolmay. — T .
2. Kalitelihammadde kullanarak kaliteli iiriin iretebilecegi ve teknoloji ile desteklenerek bu v Lezzefint lsinize lagtyoruz

siireci zenginlestirilebilecegi. Pet l I l l a
3. Once insan faktori gz oniinde tutularak gerekli egitimlerin verilmesi ve bu sayede . ] ..
kaliteli ve hijyen sartlarina uygun HACCP gerekliliklerini yerine getirerek uretimin BELG ELER”V”Z & SERTIF'KALAR'MIZ

siirekliliginin saglanmasi.

4. Konuylailgiliyasal gereklilikler ve duzenlemelere harfiyen uyulmasi. /Cate r' n

5. Miisteriye odaklik ve siirekliiyilesmeni saglanmasi. Guven ve Kallte T@SCl”ldlr

6. Dengesiz ve kalitesiz beslenme gibi tiiketici sagligini olumsuz etkileyecek kavramlarin

ortadan kaldirilmasiicin suregelen calismalarin gelistirilerek devam etmesi. . . . y 17 o o § o o "
7. Petunya Catering olarak amacimiz misteri memnuniyetini maksimum duzeylere Petunya Caterlng olarak, glda guven“gl ve hljyen standartlarini EV Lezzehnl I§In|ze TCI§I)’OI'UZ

cikarmaktir. Ayrica, kalitemizi hedefledigimiz diizeye ¢ikararak sirketimizin pazar payini sadece bir zorunluluk degll, bir sorumluluk olarak goruyoruz.

ve rekabet gliciinii arttirmaktir. Bu amaca ulasmak icin calisanlarinizin memnuniyetini Uluslararasi gegerlilige sahip sertifikalarimizla, kalitemizi her

attirmayi politikamizin bir pargasi olarak benimsemekdeyiz. agamada belgeliyoruz.
8. Kalite glivence sisteminin kusursuz bir sekilde yurutilmesive gelistirilmesi tum Karakas

Catering calisanlarin sorumlulugundadir. Petunya Catering olarak bu sistemi
destekliyoruz.

9. Bu sistem ancak ve ancak hep birlikte calistigimiz ve destek verdigimiz slirece basariya
ulasacaktir.

MERKEZ URETIM YERIMiz

Tirkiye'nin sektoriinde dnder konumda olan gida sanayi firmalarinin bulundugu bélgemizde ISO 22000 ISO 9001

en iyi hizmeti sizlere sunabilmek igin biz de yerimizi aldik. Gida kalite belgeleri ve Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi. Kalite Yonetim Sistemi Belgesi.
musterilerimizin memnuniyeti ile kanitlanmis olan kalitemizi ve hizmetimizi siz degerli
musterilerimizin hizmetine sunuyoruz. Bugiine kadar elde etmis oldugumuz tecriibeler
Isiginda olusturmus oldugumuz lezzeti tatmak isteyen siz degerli miisterilerimizi firmamiza
bekliyoruz.

ViZYONUMUZ

Petunya Catering olarak hedefimiz siirekli gelisip biiyliyerek saglikli ve hijyenik sartlarda
yemek uretimi yapip musteri memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmak ve rekabet guclnu

arttirmaktir: Tarim ve Orman Hijyen ve _S_anltasyon
Bakanligi Onayi Sertifikasi
. isletme Kayit ve Onay Belgeleri. Mutfak ve Personel Hijyen
MISYONUMUZ Standartlari Belgesi.
Miisteri memnuniyetini en st diizeyde tutan; egitimli personel yetistirmek, liretimde ve (=, E,!
yonetimde teknolojiyi stirekli takip eden kalitelihammadde kullanarak kaliteli Uriin Ureterek =]
hizmet vermektir. Telefon Adres Website - Telefon Website [=]
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“Kaliteden Lezzet Cikardik...” Pe tur&a

Kuruldugu giinden beri {riin ve hizmet kalitesini en st

diizeyde tutmaya calisan Petunya Catering yarattigi miisteri ﬁ .
atering

bagimlligiyla bunu basardigini géstermistir.

Gida giivenligine iligkin tiim kalite belgelerine sahip olan " Ev Lezzetini Isinize Tagiyoruz"’
Petunya Catering butin uretim hizmetlerinde Kalite
Guvence Belgeleri standartlarinda ¢calismaktadir.

Ayrica degisen kalite anlayisina uyum saglayarak kalite

kontrolyerine kalite glivence sistemini benimseyen Petunya Catering liretim ve hizmet siireglerini
siirekli kontrol altinda tutmaktadir. Hammaddenin sirketimize girisinden personel yemegi olarak
sizlere sunumuna kadar gecen islemler esnasinda meydana gelebilecek her turli problem
onceden belirlenen gerekli tedbirler alinmakta ve boylece hizmetimizin kalitesi ve glivence altinda
tutulmaktadir. Uretim araglarimizin servisimizin ve genel hijyen ortamimizin kalitesi “Capraz
Teknik” yonetimi ile denetlenmekte olup, isletmemizin organizasyonunda gorevli bulunan gida
muhendislerimizce de surekli denetlenmektedir. Yemeklerimizden sabit numune alinarak steril
kaplarda 72 saat muhafaza edilmekte ve periyodik olarak analiz yapilmaktadir. Boylece hammadde
alimindan tabaginiza kadar olan siireg, gerek dlgiimlerle, gerekse gozlemlerle kontrol altinda
tutulmaktadir.

“Emin Ellerde Saghkh Yemekler...”

insan sagligiile direkt iliskisi olan her sektorde oldugu gibi, yemek sektdriinde de hijyenik ve saglik
kosullari gerceklestirmenin 6nemitartisilmaz bir gergektir. Ancak konunun diger bir kritik boyutu,
bu kosullarin siirekliligini saglamabilmesidir. Petunya Catering olarak bizler ve personelimiz bu
konuda iddialiyiz.

“Hijyen ve Sanitasyon...”

Hijyen ve sanitasyon, mutfagin mimarisi ile, makine ve
ekipmanlar: ile, personeliyle, gida malzemelerinin
hesaplanmasi ve islenmesi ile, temizlik ve bakimi ile
basli basina bir konudur.Petunya Catering olarak tim
birimlerimizde ve Uretim asamalarinda DiverseylLever,
hijyen ve sanitasyon konusunda danismanlik ve denetim
yapmakta, personelimizin bu konudaki egitiminde
bizimle birlikte calismaktadir.

“Saghk..”

Saglik muayenesi yapilip saglik raporunu alarak goreve
baslayan personelimiz ayrica, saglik bakanliginca
gorevlendirilen ekip denetiminde uc¢ ayda bir periyodik
olarak potor ve diger saglk kontrollerinden
gecmektedirler. Bu kontroller sonucu saglik raporu ve
Portor muayeneleri, musteri talebi olmaksizin tim
musterilerimize yollanmaktadir.

“Kiyafet...”

Personelimiz kendileriigcin 60zel olarak dizayn edilmis kiyafetlerle hizmet vermektedir.

“Kaliteyi Mutlu Insanlar Yaratir...” Petu rLYa

is ve hizmet anlayisimizin temelinde insana verilen deger yatar.
Personelimize verdigimiz degerin, ayni oranda / .
yarattiklarimizda da yasayacagini bilincindeyiz. “Kaliteyi mutlu Cate r| ng
insanlar yaratir..” felsefesi ile, insanin direkt deger oldugunu
sirketimizde, kalite ve verimliligin artirilmasi da insanlara
verilen deger ve ¢alisanlarin mutlulugu ile saglanir.”"Kosulsuz
Misteri Mutlulugu” kavrami ile ¢alisanlarimizin da bizim bir
miisterimiz oldugunu diisiinerek calisanlarimiza verdigimiz
hizmetlerin diizenli ve kaliteli olmasini sagliyor, kaliteyi
oncelikli hedefimiz sayiyoruz.

" Ev Lezzetini isinize Tasiyoruz'’

Egitim

Basarinin siirekli egitimle sallanacaginin bilinciyle
hareket eden firmamizda tim c¢alisanlarimiz,
sanitasyon, ascilik, sunus gibi temel konularda
egitim programlarina tabi tutulmaktadir. Soz
konusu egitimler, egitim formasyonuna sahip
calisanlarimiz ve firmamiz verdigimiz, yemek
dagitimini kendileri yapan firmalarin personeli de
azami bilgilerle donatilmaktadir.

Uretim
Faaliyet gosterdigimiz yemek sektoriinde depolama, liretim, temizlik ve hijyen lizerinde 6nemle

durdugunuz konulardir. Firmamizda tiim iiriinlerin birbirinden bagimsiz olmasi saglanmis, liretim

alanlari hijyen hatlariyla kontrol altina almistir. ) . i
sl AR WA SR
Uretimde kullanilan tum cihazlar, son teknoloji ile q - = - .

donatilmistir. 56z konusu cihazlar, hemisleme hem h

de pisirme esnasinda gidanin veriminin ve
minerallerin yok olmasina izin vermeyen, insan
etkisini minimum oldugu cihazlardir. -
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(74 2 : :
Corbada Tuzu Olanlar... l_--; —
Lezzeti, sagligi ve kaliteyi bir araya getirirken 6nem verdigimiz konulardan biri kullandigimiz
malzemelerdir. Yemekte kullanilan malzemenin niteligi, lezzetin degismez bir parcasi, sagligin
onemli bir sartidir. Bu bilingle hareket eden Petunya Catering yemeklerinde kullandigi tim
malzemeleri sektorde kendini kanitlamis kalitesi yuksek firmalardan temin etmektedir.

Sebze ve Meyve : Gunlik hal temini

Et Uriinleri : Pinar Et, Maret, Banvit, Erpilic,
Karakan, Beypili¢, Gedik

Sit Uriinleri : Bizim, Pinar, i¢cim, Eker

Kuru Gida : TSE belgeli markalar

Dondurulmus Gida :Superfresh, Tamek

| |
Yaglar :Olin, Ulker, Torku, Yudum, Biryag e, | Superfresh | MAROD
| |

etunya

Catering

" Ev Lezzetini [sinize Tasiyoruz’’




